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Procuraduria General del Estado
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Ref: Informe aprobado el: _2UL4-0%- /3

Quito DM,

Senoer

Procurador General del Estado
PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO
Presente

De mi consideracion:

La Contraloria General del Estado, en uso de sus atribuciones constitucionales y
legales, efectud el examen especial a la solicitud, autorizacién, calculo, liquidacion y
pago de viaticos por gasto de residencia y transporte en la Direccion Regional de Azuay
por el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2016 y el 31 de diciembre de 2020.

El examen especial se efectud de acuerdo con las Normas Ecuatorianas de Auditoria
Gubernamental emitidas por la Contraloria General del Estado. Estas normas
requieren que el examen sea planificado y ejecutado para obtener certeza razonable
de gue la informacién y la documentacion examinada no contienen expaosiciones
erroneas de caracter significativo, igualmente que las cperaciones a las cuales
corresponden, se hayan ejecutado de conformidad con las disposiciones legales y
reglamentarias vigentes, politicas y demas normas aplicables.

Debido a la naturaleza de la accidon de control efectuada, los resultados se encuentran
expresados en los comentarios, conclusiones y recomendaciones que constan en el
presente informe.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 92 de la Ley Orgéanica de la Contraloria
General del Estado, las recomendaciones deben ser aplicadas de manera inmediata y
con el caracter de obligatorio.

Atentamente,

Ao
c- /s ,// 2 5 e . .
' — --{( C(/ L

Ing Dorirs Ruby Mejia Menénde;
Directora Nacional de Auditoria Interna




CAPITULO |
INFORMACION INTRODUCTORIA

Motivo del examen

El examen especial en la Procuraduria General del Estado, se realizé en cumplimiento
a la orden de trabajo 0003-DNA1-PGE-AI-2021 de 5 de noviembre de 2021, con cargo

al Plan Anual de Control del 2021 de la Direccidn Nacional de Auditoria Interna.
Objetivos del examen

Determinar el cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y demas
normativa aplicable al alcance del examen.

- Verificar la veracidad, propiedad y legalidad de los gastos incurridos en la concesion
y pago de viaticos por gasto de residencia y transporte en la Direccion Regional del
Azuay.

Alcance del examen

Comprendio el analisis a la solicitud, autorizacion, célculo, liquidacidn y pago de viaticos
por gasto de residencia y transporte en la Direccién Regional del Azuay, por el periodo
comprendido entre el 1 de enero de 2016 y el 31 de diciembre de 2020.

Base legal

La Constitucion de la Republica del Ecuador, en su articulo 235, senala que la
Procuraduria General del Estado es un organismo publico, técnico juridico, con
autonomia administrativa, presupuestaria y financiera, dirigido y representado por la
Procuradora o Procurador General del Estado, designado para un periodo de cuatro

anos.
Estructura organica

Para el cumplimiento de su mision, visién y objetivos estratégicos, la Procuraduria
General del Estado, en el articulo 9, del Capitulo V de la Estructura Descriptiva, del
Estatuto Organico por Procesos, expedido con Resolucion 108 de 24 de agosto de 2017,

establece.los siguientes procesos internos, relacionados con ia accidén de centrol:

o> [/




PROCESOS HABILITANTES
SUBPROCESOS DE APOYO

- Gestion Financiera

- Gestion Presupuestaria
- Gestion Contable

- Gestion de Tesoreria

- Gestién de Nomina

- Gestion de Talento Humano
DE LOS PROCESOS DESCONCENTRADOS
SUBPROCESQO OPERATIVOS Y DE APOYO
Direcciones Regionales

- Direccion Regional del Azuay: Provincias del Azuay
Monto de recursos examinadoes

Los recursos examinados ascendieron a 12 826,36 USD., segun Anexo 2, gue
corresponden a 12 035,00 USD de viaticos por gastos de residencia y 790,36 USD por

pago de transporte, como se detalla a continuacion:

ANO Total valores |
Partida Denaminacién _ e N d
presupugstarta partida \ 2016 ; 2017 _ 2018 2019 - |
1 presupiiastara N* pagos | Valor | H Valor N Valor N Valor agos usb |
' o pawes 1 TTOT 1 pages | TMOT | pagos °" | pagos ol . !
cann Vidtico por gaslos A | = | 4 5 i
530306 de ratidencia 10 IL 154000 | 12 : -"-‘-7_4»3‘00 11 380400 1 354 00 34 12 036,00 |
PASAJES AEREQS
FECHA FECHA
e e N SALIDA | RETORNo_| VALOR
16694331369 CUE.GUY-CUE | 2018- 201 Q7 | 19041
{ 1649757382 | CUE-GUY-CUE | 2018.03.12 | 2015.03-13 | 20721
1785244885 | CUE-GUY-CUE 2016-04-23 2016-04.24 _A_:____go:f_zx
9185330583 CUE-GUY-CUE 201B-10-12 2018-10-13 | 145,53
Total USD | 780,36

Fuente: Memoranda PGE-ONF-2021-0507 de 2021.09-08 suscrto por el Director Nagional Financien
Comunicacion de 2021-12-09 suscnta por 13 Adrministradora gel coalrato de pasajes

Nota  El ado 2016 incluye pagos desde marzo

€l afo 2018 incluye pagos desda enero Nasld noviembre
£l ato 2019 incluye el pago de enard det 2016

Servidores relacionados

Anexo_}

O R



CAPITULO Il
RESULTADOS DEL EXAMEN

Seguimiento de recomendaciones

En los informes de examenes especiales de auditoria interna y externa, aprobados por
la Contraloria General del Estado, no se emitieron recomendaciones que se relacionen

con el alcance del examen especial.
Pago de viaticos por gastos de residencia con documentaciéon incompleta

La Directora Nacional de Administracién del Talento Humano. con Accion de Personal
128-DNATH de 29 de febrero de 2016, acepto la renuncia de la servidora con cédula de
ciudadania xxxxx44887, al cargo de “Abogado Regional de Patrocinio, Derechos
Humanos y Mediacion 4", en la Direccion Regional 1, ubicada en la ciudad de Guayaquil,
y, con Accion de Personal 141-DNATH de 1 de marzo de mismo afo, nombré y fue
aceptado por la indicada servidora, en el cargo de Director Regional del Azuay, en la

Direccion Regional del Azuay, con lugar de trabajo en la ciudad de Cuenca.

La Directora Regional del Azuay, en funciones del 1 de marzo de 2016 al 28 de febrero
de 2019, con memorando 0261-DRC-2016 de 11 de marzo de 2016, a efectos del
tramite para el pago de viaticos por gastos de residencia y transporte, presenté a la
Directora Nacional de Administracion del Talento Humano, la declaracion juramentada,
suscrita en la misma fecha en la Notaria Cuarta del canton Cuenca, que refiere como
domicilio habitual y personal en la ciudadela Goleta Alcance, Mz. 2092, Villa 8, de la
ciudad de Guayaquil, incluyendo ademas el certificado negativo de no poseer bienes

inmuebles, emitido por el Registro de la Propiedad del referido cantén.

La Directora Nacional de Administracion del Talento Humano, en memorando
237-DNATH-2016 de 16 de marzo de 2016, solicitéd al Procurador General del Estado,
la autorizacién para proceder con el pago del viatico por gastos de residencia y
transporte a dicha servidora, autoridad que mediante nota inserta en el documento de
la misma fecha, sefalé “... AUTORIZADO(...)".

La Direccién Nacional de Administracion del Talento Humano, con el apoyo de las
Jefaturas de Gestion Administrativa y Gestion Técnica del Talento Humano, es la
responsable de generar los informes técnicos de seguimiento y verificacion del domicilio,
de los servidores que reciben los viaticos por gastos de residencia y transporte, sin
ek )
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embargo, no se elaboraron dichos informes en el periodo de analisis, a efectos de
validar que el domicilio habitual, personal o familiar, se encuentra fuera de la ciudad en
la cual va a prestar sus servicios y que diste por lo menos 110 km. de la ciudad donde

debe trasladar en forma habitual su residencia para laborar.

En el caso de la Directora Regional del Azuay, en funciones del 1 de marzo de 2016 al
28 de febrero de 2019, la distancia entre la ciudad de Guayaquil y Cuenca representd

196 km., segun el reporte del mapa geografico.

La servidora suscribié un contrato de arrendamiento con la persona natural de RUC
AXXXX53779001 el 1 de octubre de 2017, con vigencia de 2 afios. esto es hasta el 1
de octubre de 2019, para lo cual trasladd su domicilio habitual y familiar a la ciudad de
Cuenca, segun certificacidén de la arrendadora del inmueble de 1 de diciembre de 2021,
donde refiere que el inmueble fue habitado por el circulo familiar de la servidora,

conformado por sus dos hijos y conviviente.

Con memorando PGE-DNATH-2021-0870 de 1 de diciembre de 2021, el Director
Nacional de Administracion de Talento Humano, proporciond la siguiente

documentacién certificada referente a la servidora:

- Declaracion patrimonial jurada de bienes periddica, realizada el 25 de abril de
2018 segun formulario 3082520, con el cargo de Directora Regional del Azuay,
Canar y Morona Santiago. en la cual la servidora incluyd su domicilio en ia calle

Julio Torres 214 y Pedro Janer, de la ciudad de Cuenca.

Declaracion patrimonial jurada de bienes de fin de gestion, realizada el 31 de
julio de 2019 segun formulario 4441574, en calidad de Directora Regional del
Azuay, Cafar y Morona Santiago hasta el 28 de febrero de 2019, en la misma
gue. de igual forma, consta el domicifio en la calle Julio Torres 214 y Pedro Janer,

de la ciudad de Cuenca.

De lo indicado, se observo que la Directora Regional del Azuay, en funciones del 1 de
marzo de 2016 al 28 de febrero de 2019, mantuvo su domicilio en la calle Julio Torres
214 y Pedro Janer, de la Ciudad de Cuenca, segun consta en su declaracién patrimonial
jurada de bienes periodica, presentada en la Contraloria General del Estado, el 25 de
abril de 2018, sin embargo, la Procuraduria General del Estado desde mayo de 2018
hasta enero de 2019, cancelo por concepto de viaticos por gastos de residencia por
2 832.0D/U§D. cuando el derecho a recibir el citado beneficio no le asistia; asi:



Pagos de viaticos por gastos de residencia que no procedian {
Ord. No Mes %
CUF.! Fecha reportado Numero de factura | Fecha Factura \LasloDr
para pago
1 1670 2018-05-28 may-18 001-001-0000359 2018-05-07 35400 |
2 2212 2018-07-18 jun-18 001-001-0000362 2018-06-05 354,00
3 2367 2018-07-30 jul-18 001-001-0000363 2018-07-02 354,00
{ 4 2682 2018-08-30 ago-18 | 001-001-0000375 2018-08-03 354,00
I 5 2997 2018-09-28 sep-18 001-001-0000383 2018-09-05 354,00
{ 6 3427 2018-11-05 oct-18 001-001-0000404 2018-10-05 354,00
7 3779 2018-11-30 nov-18 001-001-0000412 2018-11-05 | 35400
8 386 2019-01-31 ene-19 001-002-000000005 2018-12-11 354,00 |
TOTAL USD 2832,00

NOTA: En diciembre 2018 no presentd factura.

Ademas, de los pagos realizados por concepto de viaticos por gastos de residencia a la
Directora Regional del Azuay, en el periodo del 1 de marzo de 2016 y el 31 de enero de
2019, que ascendio a 12 036,00 USD, se determind que en 34 CURs no se encontraron
adjuntos los justificativos completos de sustento de las operaciones financieras, tales
como: informe de Talento Humano con la autorizacion de la maxima autoridad, reporte
de la certificacion presupuestaria, solicitud de pago del beneficio de residencia emitida
por la servidora, reporte de Talento Humano de los servidores con derecho al viatico de
residencia y facturas de arrendamiento de los meses marzo de 2016 hasta agosto de
2017, conforme se detalla en el Anexo 3.

Cabe indicar que, si bien no se cont6 con la documentacion completa de sustento,
indicada anteriormente, se verificd que la Directora Regional del Azuay, quien recibi6 el
vidtico por residencia y transporte, cumplié con sus actividades, segun el cargo y en el
lugar referido en la accién de personal 141-DNATH de 1 de marzo de 2018.

De lo expuesto se determind lo siguiente:

- Los Directores Nacionales de Administracién de! Talento Humano, Titulares,
Subrogantes y Encargados, en sus periodos de actuacion del 1 de enero de
2016 al 31 de diciembre de 2020, no dirigieron, no evaluaron, ni supervisaron las
actividades de la administracién de talento humano, que permita verificar el
domicilio de los beneficiarios del viatico por residencia, tampoco establecieron
procedimientos, ni dispusieron la emisidn periddica de los informes técnicos de
seguimiento y verificacion del domicilio del solicitante del reconocimiento del
viatico de residencia; la Jefe de Gestidn Técnica del Talento Humano del 1 de
enero de 2016 al 31 de diciembre de 2020, quien ademas actué como Jefe de la

Gestio dministrativa del Talento Humano del 22 de diciembre de 2017 al 23

Al



de enero de 2018, segun memorando 1671-DNATH-2017 de 22 de diciembre de
2017 y suscrito por el Director Nacional de Administracion de Talento Humano,
debido a la falta de aplicacion de procedimientos de control y supervision de sus
actividades, no informaron a su inmediato superior la necesidad de la emision el
informe de seguimiento y verificacion del domicilio del solicitante del
reconocimiento del viatico de residencia; servidores que, tampoco elaboraron de
manera periodica los informes técnicos de seguimiento y verificacion del
domicilio de la Directora Regional del Azuay en funciones de! 1 de marzo de
2016 al 28 de febrero de 2019, con la finalidad de constatar si la servidora
cumplia con el requisito del domicilio habitual o familiar, en comparacion con las
declaraciones patrimoniales juradas registradas y presentadas, para continuar
recibiendo el pago del viatico por gastos de residencia y transporte, ocasionando
la prolongacion del reconocimiento de este beneficio sin la justificacion técnica
que lo respalde, desde el 1 de mayo de 2018 hasta el 31 de enero de 2019, por
2 832,00 USD, a pesar que la servidora declard su domicilio en la ciudad de
Cuenca, a partir del 25 de abril de 2018 conforme consta en las declaraciones

patrimoniales juradas

El Jefe de Nomina en funcicnes del 1 de enero de 2016 al 31 de diciembre de
2020, no establecio procedimientos de control y registrd los 34 CURs de pago
elaborados por la Asistente de Nomina en funciones del 1 de enero de 2016 al
31 de diciembre de 2020, quienes no verificaron, ni requirieron se remita la
documentacion completa habilitante del reconocimiento del viatico de residencia
de la Directora Regional del Azuay; la Jefe de Contabilidad en funciones del 1
de enero de 2016 al 31 de diciembre de 2020, conjuntamente con la Analista de
Contabilidad 2 en funciones del 1 de enero de 2016 al 30 de noviembre de 2020
y los Analistas de Contabilidad Sénior en funciones del 1 de enero de 2016 al 1
de noviembre de 2018 y del 1 de diciembre de 2018 al 28 de febrero de 2019,
realizaron el control interno de las transacciones financieras, no establecieron la
aplicacion de procedimientos de control y supervision en sus actividades, no
solicitaron a la Direccion Nacional de Administracion de Talento Humano, a
través de la Jefatura de Nomina, que previo a requerir 10os pagos por gastos de
vidticos por residencia, se adjunte la documentacién habilitante completa; los
Coordinadores Nacionales Administrativos Financieros y Directores Nacionales

Fi'nanci?{os' Titutares y Encargados, en funciones de! 1 de enero de 2016 al 31

£



de diciembre de 2020, debido a la falta de aplicacion de procedimientos de
control y supervisién en sus actividades, autorizaron el tramite de pago sin
objecion alguna por la falta de documentacion habilitante completa, a los pedidos
de los Directores Nacionales de Administracion de Talento Humano, Titulares,
Subrogantes y Encargados, en funciones del 1 de enero de 2016 al 31 de
diciembre de 2020, y del Subdirector de Administracion del Talento Humano en
funciones del 25 de septiembre de 2018 al 31 de diciembre de 2020, quienes sin
verificar ni disponer se cuente con la documentacion habilitante completa que
justifique el beneficio del viatico por residencia, tampoco requirieron de la
maxima autoridad la aprobacian, previo a solicitar el pago; y, el Jefe de Tesoreria
en funciones del 1 de enero de 2016 al 5 de diciembre de 2020, debido a la falta
de aplicacion de procedimientos de control y supervisién en sus actividades y
verificacion de la informacion, no efectud la revision de las operaciones
financieras ni reguld las actividades previo a efectuar los tramites de pago;
ademas, la Directora Regional del Azuay en funciones del 1 de marzo de 2016
y el 28 de febrero de 2019, entregé informacion incompleta para el tramite de
cancelacion de estos gastos; ocasionando que el reconocimiento del viatico por

residencia no se encuentre respaldado con el sustento documental suficiente

Lo referido incumplié lo previsto en los articulos 19 Senalamiento de domicilio y 22
Deberes de las o los servidores publicos, letras a), €), g), h) e i), y 124 Viatico por gastos
de residencia, de la Ley Organica del Servicio PUblico y el articulo 275 Requisitos para
el pago, de su Reglamento General; el articulo 6 De la documentacion, del Acuerdo
Ministerial MDT-2015-0236 vigente a partir del 1 de octubre de 2015, que reformo el
articulo 6 del Reglamento para el pago de compensacidn por residencia y transporte
para funcionarios y servidores de las instituciones, organismos y empresas del Estadc,
publicado en el Registro Oficial 619 de 30 de octubre de 2015, los articulos 3 De la
compensacién por residencia, 5 De la forma de calculo, letra a) Del pago del viatico por
gastos de residencia para las y los servidores, 6 De la documentacion y 7 De la Unidad
Financiera, de la Norma técnica para el pago de vidtico por gastos de residencia y
transporte para las y los servidores de las instituciones del Estado, vigente a partir del 1
de septiembre de 2017, expedida con Acuerdo Ministerial MDT-2017-0168 y publicado
en el Registro Oficial 124 de 21 de noviembre de 2017.

E| articulo 7.2 Viaticos, del Reglamento que norma la autorizacion de gastos, pagos y

contratacéo‘?es de la Procuraduria General del Estado, emitido con Resolucién 023 de 1
; i)
Oclees [/




de septiembre de 2015, publicado en el Registro Oficial 594 de 24 de septiembre de

2015, preve:

" En relacién a los viaticos por gastos de residencia establecidos en el articulo
124 de la Ley Orgéanica de Servicio Publico, lo solicitard cada servidor que redna
los requisitos y por ende tenga derecho a dicho beneficio a la Direccion Nacional
de Administracion del Talento Humano, quien presentaré un informe al
Procurador General del Estado para su autorizacion de acuerdo a la
disponibilidad presupuestaria, y solicitara el pago mensual a la Direccion
Nacional Financiera. La Direccion Nacional de Administracion del Talento
Humano deberé actualizar y notificar a la Direccion Nacional Financiera todos
los meses con la lista de los servidores que sean beneficiarios de viatico por
residencia (...)".

Las responsabilidades que se describen en el Manual de Descripcion, Valoracion y
Clasificacion de Pugstos, expedido mediante Resolucion 053 de la Procuraduria
General del Estado, de 2 de agosto de 2012, para el Director Nacional de Administracion
del Talento Humano, Subdirector de Administracién del Talento Humano, Jefe de la
Gestion Administrativa del Talento Humano, Coordinador Nacional Administrativo
Financiero, Director Nacional Financiero, Jefe de Contabilidad, Jefe de Tesoreria,

Analista de Contabilidad 2 y Analista de Contabilidad Sénior, establecen:

Director Nacional de Administracion del Talento Humano:

‘... Planificar, dingir y evaluar la ejecucion de aclividades relativas a la
administracion del talento humanao. — Dirige la ejecucién de las tareas que realiza
la Unidad de Gestién Técnica del Talento Humano, Gestion Administrativa del
Talento Humano (...)"

Subdirector de Administracion del Talento Humano:

‘... Gestionar... la ejecucion de actividades relativas a la administracion de
recursos humanos (...)"

Jefe de la Gestidn Técnica del Talento Humano:

‘... Mision.- Organizar, coordinar y evaluar las actividades relativas a ia gestion
técnica del talentoc humano (...)"

Jefe de la Gestion Administrativa del Talento Humano:

"...Coordina y evaltua la gestion administrativa del talento humano referente a
nombramientos, contratos. cesaciones. traslados administrativos.- Emite y lidera
la implementacién de procedimientos e instrumentos necesarios para la gestion
administrativa del talento humano, en coordinacion con la Unidad de Gestion
Técnica del Talento Humano (...}

Coordinacf?.ﬁNacionaf Adminisirativo Financiero:

Sy 2]



“_..Supervisar los actos administrativos relacionados con la administracion de los
recursos econémicos y financieros de fa Institucion (...)"

Director Nacional Financiero:

“... Planificer, dirigir y evaluar las actividades de la gestion financiera, de
conformidad a las disposiciones legales vigentes para el manejo de los fondos
publicos. — Dirige la ejecucion de las tareas que realiza la Direccicn en las
Unidades de Contabilidad, Nomina y Tesoreria. — Supervisa el sistema de control
interno, administrativo y financiero, baséndose en las normas de control
previstas en las regulaciones legales (...)".

Jefe de Contabilidad:

“... Establece el control previo de las operaciones financieras y de los procesos
previstos en el sistema e-Sigef..., para la correcta utilizacion de los recursos
asignados a la Institucion (...)"

Jefe de Tesoreria:

“... Regula las actividades de pago de la Institucion. — Efectua el control del
movimiento econdémico y financiero de... egresos, lransferencias, pagos de
obligaciones (...)".

Analista de Contabilidad 2:
“ _Revisa los reportes de los Certificados Unicos de Registros financieros {...)".
Analista de Contabilidad Senior:

"... Aplica los controles previos al registro de informacion financiera. — Elabora
los reportes de los Certificados Unicos de Registros financieros (...)".

Asi como, inobservaron las Normas de Control Interno 200-08 Adhesidn a las politicas
institucionales, 401-02 Autorizacidén y aprobacion de transacciones y operaciones,
401-03 Supervisién, 403-08 Control previo al pago, 405-04 Documentacion de respaldo

y su archivo y 407-08 Actuacion y honestidad de las servidoras y servidores.

Con oficios 0041 al 0060-0003-DNA1-PGE-AI-2021 de 13 de diciembre de 2021 y
0061-0003-DNA1-PGE-AI-2021 de 15 de diciembre de 2021, se comunico los
resultados provisionales a los servidores relacionados, recibiendo las siguientes

respuestas:

El Jefe de Nomina vy la Asistente de Nomina, del periodo 1 de enero de 2016 al 31 de

[-diciembre de 2020, en respuesta a los oficios 0044 y 0048-0003-DNA1-PGE-AI-2021,
dq’s
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con comunicacion y oficio 01-2021-AGA de 20 de diciembre de 2021, respectivamente,

en términcs similares, senaiaron:

“ el total de los CURS por el pago de viaticos por gastos de residencia no se
incluyé toda la documentacion sustentatoria de las operaciones financieras. ..
debo indicar que en el primer trémite de pago realizado a la Directora Regional del
Azuay, se adjunté el informe emitido por la Unidad de Administracion del Talento
Humano con la respectiva autorizacion de la maxima autoridad, junto con la
declaracién patrimonial juramentada... asi como la documentacion sustentatoria
requerida por norma legal a la fecha de pago.. se adjunta copia certificada del
memorando... 245-DNATH-2016 de 18 de marzo de 2016, suscrito por [a
magister... en calidad de Directora Nacional de Administracion del Talento
Hurnano, sumillado ... a Némina por la Directora Nacional Financiera ... con el
cual, remite copias de la documentacidn presentada por la abogada ... Directora
Regional del Azuay, asi como del memorando...237-DNATH-2016 de 16 de marzo
de 2016, el mismo que contiene el informe previo al derecho al pago del Viatico
por Gastos de Residencia y Transporte en el que consta la autorizacion del sefior
Procurador General del Estado, a fin de que se sirva disponer el tramite pertinente,
es decir, la Unidad de Némina contd con la documentacion sustentatoria requerida
por norma a la fecha de pago. — La Direccion Nacional de Administracion del
Talento Humano, solicito el pago de vidticos por gasto de residencia y transporte
para la Directora Regional del Azuay... de manera mensual mediante
memorandos, con la factura de arrendamiento junto con el reporte elaborado por
Talento Humano con la nomina de funcionarios que tienen derecho (...)"

Lo referido por los servidores, no modifica el comentario de Auditeria, debido a que en
la revisién de los 34 CURs de pago, no se evidencidé que los mismos hayan sido
respaldados con toda la documentacion sustentatoria; ademas, en el primer page no se
adjunté el informe emitido por la Unidad de Administracién del Talento Humano, con la
respectiva autorizacion de la maxima autoridad, la declaracion patrimonial jurada, ni las

facturas por concepto de arrendamiento desde marzo de 2016 hasta agosto de 2017,

El Jefe de Tesoreria en funciones del 1 de enero de 2016 al 5 de diciembre de 2020 y
la Directora Nacional Financiera, Encargada, en funciones del 1 de enero al 3 de agosto
de 2016, del 15 de agosto de 2016 al 23 de enero de 2017, del 13 de febrero al 17 de
julio de 2017, del 24 de julio al 17 de noviembre de 2017 y del 16 de abril al 27 de agosto
de 2018, en respuesta a los oficios 0045 y 0059-0003-DNA1-PGE-AI-2021, mediante
comunicaciones de 20 y 22 de diciembre de 2021, respectivamente. en términcs

similares, senalaron

‘... Esta documentacion fue revisada y aprobada por parte de servidores de la
Direccion Nacional de Administracion del Talento Humano para que se justifique
el pago de vidticos por residencia. — No le compete al personal de la Direccion
Nacional Financiera, revisar, informar y aprobar la documentacion exigida para
~acceder al derecho al pago de lal beneficio. — La documentacion presentada para

~ -~
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el pago era emitida por parte de los servidores de la Direccion de Talento Humano,
con la documentacion minima exigida... las disponibilidades presupuestarias... si
estaba contemplado y, debidamente financiado el pago de residencia (...)"
El Director Nacional Financiero, en funciones del 27 de agosto de 2018 al 28 de agosto
de 2019, en respuesta al oficio 0052-0003-DNA1-PGE-AI-2021, en comunicacion de 23
de diciembre de 2021, indico:

“... La documentacion presentada previo al pago, remitida a la Direccion Nacional
Financiera, por los servidores de la Direccion de Talento Humano, fueron siempre
revisadas, mismas que se sustentaban con la respectiva sumilla de autorizado por
parte de la méxima autoridad (...)".

Lo manifestado por los servidores no modifica el comentario de Auditoria, toda vez que
previo a efectuar los pagos, estos debieron encontrarse justificados y comprobados con

los documentos auténticos respectivos.

La Analista de Contabilidad 2 en funciones del 1 de enero de 2016 al 30 de noviembre
de 2020, en respuesta al oficio 0047-0003-DNA1-PGE-AI-2021, medianté comunicacion
de 21 de diciembre de 2021, expuso: “...en mi caso, jamas intervine en ese proceso que
es exclusivo de nomina (...)", situacién que no modifica lo comentado, por cuanto, como
servidora de la Direccién Nacional Financiera, efectué el control interno de las
transacciones financieras, tal como se evidencia su participacion en los CURs de pagos;
ademas, no exigio a la Direccidon Nacional de Administracion de Talento Humano, por
medio de su inmediato superior que, previo a solicitar los pagos por gastos de viaticos

por residencia se adjunte toda la documentacion habilitante completa.

Posterior a la conferencia final de comunicacidn de resultados, realizada el 28 de

diciembre de 2021, se recibieron los siguientes puntos de vista:

La Asistente de Némina en funciones del 1 de enero de 2016 al 31 de diciembre de
2020, segun comunicaciéon 03-2022-AGA de 5 de enero de 2022, se ratifico en el
comentario sefalado en sus comunicaciones de 20 de diciembre de 2021; y, ademas

indicé:

“ ... a partir de la expedicion del Acuerdo Ministerial MDT-2017-0168 de 27 de
octubre de 2017, se adjuntd copia de la factura del canon de arrendamiento... que
entré en vigencia a partir del 01 de septiembre de 2017. - La Unidad de Nomina
como parte de la Direccion Nacional Financiera, tramitd los vidticos por gasto de
resideneia... con toda la documentacion exigida en la normativa (...)"

dewe [
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Lo mencionado por la servidora, no modifica el comentario de Auditoria; por cuanto, en
el registro y elaboracion de los CURs efectuados por la servidora: no se verifico que los
mismos incluyan la documentacion habilitante para efectuar el pago, como lo es el
informe de Talento Humano con la autorizacion de la maxima autoridad, la certificacion
presupuestaria, el reporte de Talento Humano de quiénes tienen derecho al vitico de
residencia, la declaracion jurada presentada por el servidor y las facturas del canon de

arrendamiento.

La Jefe de la Gestion Técnica del Talento Humano, en funciones del 1 de enero de 2016

al 31 de diciembre de 2020, segun comunicacion de 5 de enero de 2022, indicé:

"... Me permito senalar que para los periodos que se solicitd de i contingente
profesional para cubrir las ausencias del servidor que ejercia la funcion de Jefe
de la Gestion Administrativa del Talento Humano como mecanismo de
sequimiento y control se solicitaba las respectivas facturas de arriendo. — Es
importante detallar que mediante los Memorandos... luve asignacion de
funciones esporadicos en el puesto de Jefe de la Gestion de Administracion del
Talento Humano {...)"

Lo manifestado por la servidora no modifica lo comentado por Auditoria, por cuanto,
conferme menciona la misma servidora a través de memorandos se le asigno funciones
esporadicas que le facultaba para proceder a generar de manera periodica los informes
técnicos de seguimiento y verificacién del domicilio de |la servidora beneficiaria del pago

de gastos de residencia y transporte; sin embargo, estas acciones no fueron realizadas.

El Director Nacional de Administracion del Talento Humano, Encargado en funciones
del 31 de julio al 31 de agosto de 2018, con oficio PGE-DNATH-SATH-2022-0001, de 5

i

de enero de 2022, expuso, “... actué cormo Director Nacional de Administracion del
Taiento Humano, Encargado, se solicitaba como mecanismo de seguimiento y control

las facturas respectivas de arriendo de cada mes (...)"

Lo referido por el servidor no madifica lo comentado por Auditoria, debido a que, como
Director Nacional de Administracion del Talento Humano, Encargado, no procedié a
generar los informes tecnicos de seguimiento y verificacion del domicilio de la Directora
Regional del Azuay.

La Directora Nacional de Administracidén de Talento Humano, en funciones del 1 de

enero de 2016 al 18 de octubre de 2016, en comunicacidén de 5 de enero de 2022,
mamfesté’:
Zuq L2
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“... La observacion sefialada... es un documento que surge a posteriori, es decir
un ano después, en el que el Ministerio de Trabajo... busca regular la
documentacion para el control, sin embargo, esto se produce a los once... meses
de mi salida de la Procuraduria General del Estado. — Ademas ... la norma sefiala
que la UATH institucional seré la que realice el analisis de la procedencia de
otorgar el pago de viéticos ... y para aquello incorpora la palabra permisiva "podra”
realizar las verificaciones fisicas que correspondan (...)"

Lo manifestado por la servidora no modifica lo comentado por Auditoria, debido a que
el Reglamento General a la Ley Organica del Servicio Publico, senala que en los
requisitos para el pago de vidticos por residencia la / el servidor publico solicitante del
viatico por residencia, debera acreditar mediante la declaracion jurada ante Notario
requerida para el ingreso al servicio publico, que ha trasladado su residencia personal
o familiar; indicando ademas, que esta responsabilidad le corresponde hacer el

seguimiento y verificacion posterior a la UATH.

El Jefe de Tesoreria, en funciones del 1 de enero de 2016 al 5 de diciembre de 2020 y
la Directora Nacional Financiera, Encargada, en funciones del 1 de enero al 3 de agosto
de 2016, del 15 de agosto de 2016 al 23 de enero de 2017, del 13 de febrero al 17 de
julio de 2017, del 24 de julio al 17 de noviembre de 2017 y del 16 de abril al 27 de agosto
de 2018: mediante comunicaciéon de 5 de enero de 2022, en términos similares,

manifestaron:

« _debo sefalar que en el primer tramite de pago a favor de la abogada... coma
Directora Regional del Azuay, consta entre documentos, el informe de
Administracién de Talento Humano, con la respectiva autorizacion del Procurador
General del Estado, ademas, la declaracion patrimonial juramentada... También
constan, memorando 245-DNATH-2016 de 18 de marzo de 2016, suscrito por la
Directora Nacional de Administracion del Talento Humano, sumillado ... a Nomina
por la Directora Nacional Financiera... remitiendo copias de la documentacion
presentada por la Direclora Regional del Azuay... al igual que gl
memorando...237-DNATH-2016 de 16 de marzo de 2016, que contenla el informe
previo al derecho al pago de viaticos por residencia en el cual consta la
autorizacion del Procurador General del Estado, previo al tramite correspondiente.
— Los trémites de pago de Vidticos por Residencia a favor de la Directora Regional
del Azuay, fueron solicitados por la Direccion Nacional de Administracion del
Talento Humano, mensualmente, con los respectivos Memorandos, anexando la
factura por pago del arrendamiento, con el reporte de la nomina de funcionarios
que acreditaban el derecho correspondiente. — En lo relacionado a que no constan
en los CURS de pago los documentos de sustento... constaban en el pago
original... Anexar (sic) en cada CUR... copias de la docurmentacion de soporte del
pago de vidticos por residencia de los servidores que tenian derecho... En lo que
se refiere a la certificacion presupuestaria... en cada Orden de Gasto, constan las
firmas del solicitante, de quien aprueba la solicitud, la de quien aprueba el tramite
de pago y la firma de la certificacion presupuestaria (...)

Co?i‘) G600 )
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Lo referido por los servidores, no modifica lo comentado, debido a que en la revision de
los 34 CURs de pago, no se evidencio que los mismos se encuentren respaldados con
todos fos justificativos de sustento completo; ademas, en el primer pago no se adjunto
el informe emitido por la Unidad de Administracion del Talento Humano, con la
respectiva autorizacién de la maxima autoridad, la declaracion juramentada,
certificacion presupuestaria, ni se encontraron en los diferentes CURs de pago, adjuntas

las facturas por concepto de arrendamiento desde marzo de 2016 hasta agosto de 2017.

El Director Nacional Financiero, en funciones del 27 de agosto de 2018 al 28 de agosto

de 2019, mediante comunicacion de 5 de enero de 2022, expuso:

“...en el periodo correspondiente al desempeno de mis funciones... se realizaron
de manera exhaustiva todaos los controles en sus diferentes fases... como: control
presupuestario, control interno y tesoreria. — Dentro del presupuesto institucional
... sSiempre se contermplaba la disponibilidad de recursos con el fin de financiar el

pago (.. )"

El Coordinador Nacional Administrativo Financiero, Encargado, del 1 de enero al 29 de
marzo de 2016, posterior Coordinador Nacional Administrativo Financiero en funciones
del 30 de marzo al 30 de septiembre de 2016, mediante comunicacion, recibida el 5 de

enero de 2022, indico.

“... El Coordinador Nacional Administrative Financiero... no tenia dentro de sus
obligaciones y funciones supervisar lo supervisado..., y para que llegue un trémite
de eslas condiciones... debia haber pasado por varias supervisiones, informes,
autorizaciones, certificaciones... para que se haya realizado un tramite de esla
naturaleza, debio venir con todos los respaldos, documentacion (declaracion
juramentada) del servidor. — Los Coordinadores que me sustituyeron siguieron
pagando durante anos posteriores esto demuestra que los controles se
efecluaban de manera normal y corriente (...)"

Lo referido por el servidor no modifica el comentario de Auditoria, debido a que no
implementd procedimientos de conlrol y supervisidn en sus actividades y tramitd los
pagos sin observacion alguna respecto a la falta de documentacidon habilitante,
inobservando lo descrito en el Manual de Descripcidn, Valoracion y Clasificacion de
Puestos, que senala como actividad esencial del Coordinador Nacional Administrativo
Financiero, la de supervisar los actos administrativos relacionados con la administracion
de los recursos economices y financieros de la Institucion; asi como, lo que determina

la Norma de;,_pontrof Interno 401-03 Supervision.
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La Directora Nacional de Administracion de Talento Humano, en funciones del 1 de
enero al 18 de octubre de 2016, en comunicacion de 5 de enero de 2022; expuso lo
siguiente:

“... A la fecha de este trdmite de pago de vidticos por gastos de residencia, se
cumplié con el debido proceso: elaborando el informe técnico... aprobacién por
parte del serior Procurador General del Estado mediante sumilla inserta... y
remision del tramite a la Direccion Financiera... al que se adjunta.. Declaracion
Juramentada al que adjunta Certificado Negativo de poseer bien alguno (...)".

La Analista de Contabilidad 2, en funciones del 1 de enero de 2016 al 30 de noviembre
de 2020, mediante comunicacidén de 5 de enero de 2022, seralo:

“... Me ratifico en la respuesta que fue enviada el 21 de diciembre de 2021. - En
su Anexo A en las columnas Informe de Talento Humano para Direccion
Financiera, Cédula de quien suscribe el informe de TTHH, se evidencia por su
parte que siempre existié el respectivo informe por parte de TTHH para que se
genere el pago (...)"
Lo manifestado por las servidoras, no modifica el comentario de Auditoria; por cuanto.
en los 34 CURSs de pago, no se encontraron ni se verificaron como documento habilitante
el informe de Talento Humano con la autorizacion de la maxima autoridad, que justifique

los pagos.

El Jefe de Nomina en funciones del 1 de enero de 2016 al 31 de diciembre de 2020,

mediante comunicacion de 5 de enero de 2022, manifesto:

“... Me ratifico en todo lo expuesto en las comunicaciones de 20 y 22 de diciembre
de 2021. — A partir de la expedicion del Acuerdo Ministerial MDT-2017-0168 de 27
de octubre de 2017, se adjuntd copia de la factura del canon de arrendamiento. . .,
que entro en vigencia a partir del 01 de septiembre de 2017.- De la revision
realizada a los archivos fisicos ... se observa que en los CUR de pago..., se
tramito el pago solo de la Abogada. — Respecto a la observacion ... de falta de
solicitud de pago del beneficio de residencia emitida por el servidor, éste
requerimiento no consta en la normativa legal (...)".

Lo manifestado por el servidor, no desvirtua lo comentado por Auditoria; por cuanto, en
los CURs de pagos efectuados desde marzo 2016 hasta agosto de 2017, no constd
como documento habilitante del servicio de arrendamiento la factura mensual

correspondiente cancelada por la servidora; ademas, en lo que corresponde a ia

solicitud que. cada servidor que retna los requisitos debe presentar, este requerimiento
Aiocinée ), z

16




consta en el Reglamento que norma la Autorizacion de gastos, pagos y contrataciones
de la Procuraduria General del Estado; es decir, formaba parte de los requisitos previo

a ejecutar los pagos de residencia.

£l Analista de Contabilidad Sénior en funciones del 1 de diciembre de 2018 al 28 de
febrero de 2019, mediante comunicacion 01-2022-UC de 6 de enero de 2021, refirio:

“  Con memorando 0261-DRC-2016...la abogada..., entregé a la Coordinadora
Nacional Administrativa Financiera la declaracion juramentada de residen_cia.,‘ a
fin de que se considere el pago mensual de viaticos por gastos de residencia (...)"

Lo sefialado por el servidor, no madifica lo comentado por Auditoria, debido a que no se
constatd en los pagos que constan en el Anexo 3, que se adjunte la declaracién jurada

referida, esto debido a la omisién de procedimientos de control en sus actividades.

El Director Nacional de Administracién del Talento Humano en funciones del 3 de
septiembre de 2018 al 31 de diciembre de 2020; y, el Subdirector de Administracion del
Talento Humano en funciones del 25 de septiembre de 2018 al 31 de diciembre de 2020,

en comunicacion de 6 de enero de 2022, en términos similares, sefialaron:

“... La Direccion Nacional de Administracién del Talento Humano solicito e/ pago
de vidticos por gaslos de residencia y transporte para la Directora Regional del
Azuay. .. de manera mensual mediante memorandos, con la factura de
arrendamiento junto con el reporte elaborado por la Direccion Nacional de
Administracion del Talento Humano con la nomina de funcionarios que tienen
derecho al vidgtico. — A la UATH institucional le corresponde... el seguimiento y
verificacion posterior. — ... s necesario aclarar que la Direccion Nacional de
Administracion del Talento Humano, a partir del inicio de las gestiones
administrativas de los suscrilos, conming en repetidas ocasiones a la abogada. ..
a fin de que de cumplimiento a su obligacion de presentar la declaracion
juramentada sobre su domicilio, con el objeto de verificar su derecho... del pago
del vidtico por gastcs de residencia (...}".

Lo manifestado por los servidores, no modifica lo comentado por Auditoria; puesto que,
de la revisién a los CURs de pago no se verificé que la documentacién habilitante se

encuentre completa, a fin de proceder a efectuar los pagos, evidenciandose la falta de

supervision a las transacciones cperacionales efectuadas para el pago de gastos de
residencia

La Cooardinadora Nacional Administrativa Financiera en funciones del 3 de octubre de

2016 al 30 de julio de 2018, con comunicacion de 13 de enero de 2022, expuso:
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"... Los tramites de pago de Vidticos por Residencia a favor de la Directora
Regional de Azuay, fueron solicitados por la Directora Nacional de Administracion
de Talento Humano, mensualmente, con los respectivas memarandas, anexando
la factura por pago del arrendamiento, con el reporte de la némina de funcionarios
que acreditaban el derecho correspondiente.- ... el pago a favor de la Ab... esta
Jjustificadamente sustentado y cumplia con los requisitos exigidos por las normas
legales.- En referencia que no constan en los CURS de pago los documentos de
sustento, la documentacion constaba en documento de pago inicial, debe constar
en los archivos de la direccion Nacional de Talento Humana, también en la carpeta
personal del servidor, y en el archivo de la Jefatura de Contabilidad (.. )"
Lo manifestado por la servidora no modifica io comentado por Auditoria, debido a que
en el tramite de los CURs no se verificod la documentacién habilitante completa para
proceder a efectuar los pagos, evidencidndose la falta de supervisién a las
transacciones financieras por este conceplo; cabe indicar, que la documentacion no fue

ubicada en las areas administrativas expuestas por la servidora.

La Directora Regional del Azuay en funciones del 1 de marzo de 2016 y el 28 de febrero
de 2019, no remitié sus puntos de vista a la comunicacion provisional de resultados, ni
posterior a la conferencia final.

Conclusiones

No se realizaron informes técnicos periddicos para verificar el domicilio habitual o
familiar de los beneficiarios del viatico por residencia y transporte en la Direccion
Regional del Azuay, en comparacién con las declaraciones patrimoniales juradas
registradas y presentadas, debido a la falta de aplicacion de procedimientos de control
y supervision de las actividades de la administracion del talento humano, por parte de
los servidores responsables de dichas actividades, ocasionando que en ocho tramites
de pago se prolongue el reconocimiento del mismo sin justificacién técnica que lo
respalde por 2 832,00 USD.

En 34 CURs de pago de viaticos por gastos de residencia y transporte en la Direccion
Regional del Azuay, no se incluyd el informe de Talento Humano con la autorizacion de
la maxima autoridad, reporte de la certificacion presupuestaria, solicitud de pago del
beneficio de residencia emitida por la servidora, reporte de Talento Humano de quienes
tienen derecho al viatico de residencia y facturas de arrendamiento de los meses marzo
de 2016 hasta agosto de 2017, debido a la falta de aplicacion de procedimientos de

control y supervision en las actividades de elaboracidn, registro. tramite y aprobacion,
lec el




de los servidores responsables de las mismas, ocasionando que el reconocimiento del

viatico por residencia no se encuentre respaldado con el sustento documental suficiente.
Recomendaciones
Al Procurador General del Estado

1. Dispondra y vigilara que el Director Nacional de Administracidon del Talento
Humano, conjuntamente con las Jefaturas de Gestion Administraciéon y Gestion
Técnica del Talento Humano, procedan a generar de manera periddica los
informes técnicos de seguimiento y verificacion del domicilio, de los servidores
que reciben beneficios adicionales, con la finalidad de validar el requisito del
domicilio habitual, personal o familiar, si este se encuentra fuera de la ciudad en
la cual va a prestar sus servicios, asegurandose de la pertinencia del pago de

dicho beneficio.

Al Director Nacional de Administracion del Talento Humano y Director Nacional

Financiero

2. Dispondran y vigilaran que el Jefe de Némina, y la Asistente de Nomina, previo
a registrar y elaborar los CURs de pago, conjuntamente con el Jefe de
Contabilidad, y encargados de efectuar el control interno de las transacciones
financieras y con el Jefe de Tesoreria, realicen el control de la documentacion
exigible previo registrar y cancelar las obligaciones, con el fin de que los
desembolsos por gastos de viaticos por residencia y transporte, cuenten con el

sustento técnico y legal.
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